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Jan-Willem Grievink

• Piloot-waarnemer

• Founder FoodService Instituut Nederland

• Docent EFMI Business School

• Docent Modulair MBA Nyenrode

• Voordien

CCO Prisma Food Group
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Nieuwste publicatie: zicht op 2030
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Inhoud

1. Veranderingen met impact

2. De FoodShopper & effecten

3. De markt

4. De nieuwe kansen
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“Changes in Society will lead to Changes in Business”

VERANDERING SAMELEVING

VERANDERING WAARDEN

FOOD-TRENDS



7

BESTEDINGEN ONDER DRUK
Wat gaf de gemiddelde Nederlander uit aan 
voedings- en genotmiddelen in…
besteding per hoofd van de bevolking aan voedings- en 
genotmiddelen per jaar? Per jaar of per dag. Thuis en 
buitenshuis samen…

2014 € 2.840,-  ca € 7,78 per dag
2019 € 3.665,-  ca € 10,05 per dag
2021 € 3.420,-  ca € 9,37 per dag
2030 € 4.483,-  ca € 12,25 per dag
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CHANGES IN SOCIETY

CHANGES IN VALUES

FOOD-TRENDS

Probleem nummer één…. GEBREK AAN MEDEWERKERS
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CHANGES IN SOCIETY

CHANGES IN VALUES

FOOD-TRENDS

Tegenstelling in de samenleving
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De ‘waarden’ zijn aan het veranderen
CHANGES IN SOCIETY

CHANGES IN VALUES

FOOD-TRENDS
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Herwaardering van de maak-industrie in het eigen land

CHANGES IN SOCIETY

CHANGES IN VALUES

FOOD-TRENDS

Oren Cass
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De consument: 8 grote veranderkrachten die er waren
1. FORSE GROEI 1PP-HH 3. FOOD & LIFESTYLE 4. ECONOMIE EN 

CONS.VERTROUWEN

Meer eetmomenten

7. VERGRIJZING 8. GEZONDHEID

2. GEO-POLITICS

Protectionisme

6. INDUSTRY DYNAMICS

Supply chain disrupties

5. TECHNOLOGY

Wireless & Robots

Nieuw soort soberheid Ketenwinstgevendheid onder druk

Dwang van overheidMet jeugdiger gedrag



prijsstijgingen



prijsstijgingen: oplopende prijzen gevaar voor horeca
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Inhoud

1. Veranderingen met impact

2. De FoodShopper & effecten

3. De markt

4. De nieuwe kansen



16

Foodtrends
• GEMAK = (Ontzorgen op elk vlak)

• GENIETEN (= Beleven)

• GEZOND

• MEDICINAAL (Cure/Care)

• GLOCAL (veel meer lokaal en klein)

• CIRCULARITEIT

• PUUR ETEN

• PROFILEREN/ONDERSCHEID

CHANGES IN SOCIETY

CHANGES IN VALUES

FOOD-TRENDS
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De kern samengevat…

Commodities

Special products en 
commodities

Dagelijkse 
producten

en specialties

Basis vers- en
gemaksproduct

Gemakkelijke en 
lekkere producten voor 

thuis/onderweg

Gemaks- of 
verwenproducten 

voor sitdown of to go
FOODSERVICE

specialist

Service supermarkt /
online

discounter

Online / club

+++

+++

++

+

0

0

Verwachte veranderingen t/m 2025 t.o.v. marktgemiddelde Ontwikkelrichting van een kanaal naar een andere shoppertrip

Bron: FSIN/EFMI – Quo Vadis 2008 - update 2020

STRIJD OM HET 
MAAGAANDEEL
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Consument wil steeds meer korte-termijn oplossingen… soms met Apps
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STILLE GENERATIE
80+  (950.000)

BABY-BOOMERS
65-80  (2.7 mlj)

GEN X-Y
40-64  (6.2 mlj)

MILLENNIALS
25-39  (3.2 mlj)

Generaties

GEN-Z
15-24  (2.1 mlj)
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Tot aan 2030
Worden nog 2.178.456 consumenten 

volwassen (‘bestedingsklaar’) - Generatie Z
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Inhoud

1. Veranderingen met impact

2. De FoodShopper & effecten

3. De markt

4. De nieuwe kansen
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Er verschoven vele miljarden in 2020

-5,9%

-37,9%

+10%

-€ 3.518

-€ 7.519

€ 4.001

Totale foodmarkt

Foodservice totaal

Foodretail totaal

Foodmarkt daalde in 2020 en 2021
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Er verschoven vele miljarden in Coronatijd

BOODSCHAPPEN = +36%

Nu omvang van € 4,2 miljard

= 9,4% van totaal Foodretail

MAALTIJDEN (componenten) +19,2%

Nu omvang van € 3,8 miljard

= 22,8% van totaal Foodservice



25

De bezorgmarkt groeit hard en blijft groeien…
1.
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Foodretail Foodservice

Omzetontwikkeling van ‘delivery’ van maaltijden, ontbijten en lunches vanuit Foodservice versus het bezorgen van boodschappen vanuit Foodretail. 
Bron: FSIN januari 2022
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VRAAG…
gaan supers die 
omzetplus weer
inleveren?

Is in de geschiedenis
nog nooit gebeurd, 
waarom dan nu wel?



27

De macht in de foodketen verandert voortdurend
< 1945< 1945 ‘50-’80‘50-’80 ’80-’30’80-’30 ’30-’40’30-’40

?

HERENBOER A-MERK SUPERMARKT SHOPPER
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Omzet in F&B per capita zal groeien richting 2030

2019  € 3.965,-
2021  € 3.420,-

Waarom?
• Millennials en Gen-Z
• Leven als 1-persoons HH
• Convenience & Experience
• Aanbod creëert vraag

Waar?
• Convenience concepts
• Online solutions
• Q-P concepten
• Superants
• Super Speciaalzaken (!!!)
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Strijd om het maagaandeel intensiveert
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Supermarkten domineren met vers
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Het functionele eetmoment gaat van horeca richting retail
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Inhoud

1. Veranderingen met impact

2. De FoodShopper & effecten

3. De markt

4. De nieuwe kansen
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Lamp of licht?
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Het gaat de 
consument 

niet om 
het 

product…

… hij 
zoekt een 
oplossing

!
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Routine

MAINSTREAM FOODS

VERANDERKRACHTEN
• GEZONDHEID
• DUURZAAMHEID
• EFFICIENCY
• PRIJSCONCURRENTIE

55%
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MAINSTREAM FOODS

Gemak

CONVENIENCE
FOODS

25%

VERANDERKRACHTEN
• Ontzorgen
• Efficiëntie
• Duurzaamheid 

(verpakkingen)
INSTORE + DEVICES
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MAINSTREAM FOODS

Gezellig

INDULGENCE

20%

VERANDERKRACHTEN
• Locatie / omgeving
• PRODUCT
• Service(s)
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De toekomst van Food Shopping…

CONVENIENCE
FOODS

55%

25%

INDULGENCE

20%20%

COMMODITY

CONVENIENCE EXPERIENCE


