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DE KRACHT VAN VERHALEN.



De kracht van verhalen

* Het vertellen en luisteren naar verhalen is iets van alle
tijden en culturen. Het neemt op vele momenten en bij
vele gelegenheden een centrale plaats in.

* De mens is een verhalend wezen; dat hij vertelt en dat
over hem wordt verteld maakt hem tot mens en geeft
hem/haar karakter.

* Verhalen zijn een uitdrukking van onze identiteit. Ze
geven je presence; aandacht en aanwezigheid.

e Verhalen begrijpen we sneller doordat ze van nature een
herkenbare context bieden.

* Verhalen roepen emoties op. Je trekt het publiek mee
omdat verhalen zorgen voor verbinding op een
emotioneel niveau. En emotie leidt tot actie.

‘Storytelling’ als marketingterm gaat nog verder!




Storytelling: Het nieuwe ‘buzzwoord’ in
marketing!?

Storytelling is niet iets nieuws maar de toepassing en mogelijkheden
zijn enorm.

Het toepassen van ‘storytelling’” maakt het verschil tussen iemand iets
vertellen en iemand interesseren. Of juist iemand raken, betrekken en
inspireren.

Storytelling is geen kijksport. Het heeft een stem, een ziel, een
hartslag. Het beweegt, vermaakt, roept op tot actie. Het verbindt
mens tot mens.

Een goed verhaal kan ons op een zoektocht sturen, op avontuur,
redding bieden, of laten ontsnappen. Het kan ons vertellen over
liefde, passie, ontdekking, of verleiding.

Het kan een raadsel vragen, met een tease om te antwoorden of een
call to action. Het heeft helden en zelfs anti-helden. De verteller heeft
een intentie, en het publiek heeft meerdere interpretaties.



Hoe kun je succesvol zijn?

US Superbowl Campagnes 2014

Onderzoek door Johns Hopkins University naar 108 Super Bow!
commercials.
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Freytag’s Pyramid:
The Storytelling Arc
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IN DE PRAKTLK



Wat betekent storytelling voor uw
organisatie?

Organisaties en merken gebruiken storytelling om personeel en
klanten te inspireren en te verbinden met de organisatie en haar
ambities.

Een goed verhaal betekent een onderscheidend vermogen
Een verhaal blaast leven in een merk of organisatie.

Storytelling ordent belangrijke gebeurtenissen en voorziet ze van
een heldere context. Dat maakt het voor medewerkers eenvoudiger
om een gevoel van gemeenschappelijkheid te ervaren. Het delen
van verhalen en anekdotes over successen, mislukkingen, rituelen
en waarden motiveert mensen om zich ook in te spannen om
doelen te bereiken.



Hoe ga je dit als organisatie in de praktijk
brengen?

‘Share Your Story; Grow Your Business!’

Gebruik de kracht van verhalen!




...HOE KUN JE SUCCESVOL ZIJN?



En hoe kun je dit toepassen binnen
het MKB?

N o=
[ ] % is op Facebook.
-

.
NEYY  Reistreerje vanaaag nog bi Facebook zodat je in contact hunt komen met Jopen Besr,

~ c
Profiel & Zoeken *~

Proost! Op de groei === &

Speciaalbier

ot o i karakter. Te
we in samenwerbing met Stilwats

Met een nieuwe, achtste geldschieter hoopt het jarige
Jopenbier binnen een paar jaar drie keer zo veel te

brouwen als nu. ,Niets is zo vervelend als nee’ te
moeten verkopen.” ' W%

Tweets  Tweets enantwoorden  Foto's en video's

& Jopendier
Bier en bloemen, een verrassende
combinatie! Met de lancering van
Tulpomania bier heeft Jopen de lente
ingeluid.... fb.me/272WGVYwg

Door BARBARA RIJLAARSDAM 1 MEI 2015

@® Jopenbier
Mooi stuk in het NRC Handeisblad gisteren! fb me/209KaTr0A

ier in wording. Dat ruik je als je de
B Haarlemse Jopenkerk binnenstapt. In

deze kerk geen relikwieén en serene
rust, maar geroezemoes en mensen die aan

lange houten tafels zitten te borrelen. Als je

Bt Oy Cor

% & B

123 weergaven
-




....EN specifieker binnen de bakkerij
sector?
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Gebruik de dingen waar je trots op
bent!

Bakkerij Kiaes Hoekstra is een modeme,

bijzondere bakkerij. Met een enom assortiment
brood, koek en banket en vele speciale, lekkere
en authentieke producten voor ieder eetmoment

Met een team zeer enthousiaste en vriendelijke
medewerkers, vakkundig door regelmatige
scholing en opleiding.
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EN BETEOIIWBA ,

Nu kun je nég zulke goede idecén en briljante invallen hebben als ondernemer, zonder goede

TR S—

ij EETS OLGEND OLGERS FAVORIETEN
Bakkerij Hoekstra 1692 209 1167 en gemotiveerde mensen om je heen bereik je natuurlijk niets. Net als met de klant moet je
-y (@BakkerHoekstra B . 00k met je medewerkers een goede band zien op te bouwen. Kiaes Hoekstra vergelijkt zijn
B cen jo lang plezier van elkaar
wilt hebben, moet je eerst de gebruiksaanwijring even goed doorlezen. Daarna kun je zonder
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storingen werken en gaat iedereen het langste mee” Zijn medewerkers zin hem dierbaar, en
andersom geldt hetzelfde. Zo hebben ij Klaes in februari 2008 genomineerd voor Baas van het
Jaar’. Vindt do Bedumse bakker helemaal gowaldig, aen baloning voor het loyale personeels-
beleid dat voor hem vreseliik belangrif is. “Het feit dat je mensen vinden dat je daarvoor

in sanmerking komt, is een heerlijke gedachte

kstra - 4 mei

- Bakkerij Hoekstra @~
Gefeliciteerd (@ fcgronlngen Uiteraard moet
dat gevierd worden met de FC Grolletjes!
Wij maken ze vandaag en woensdag!
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ontdek het belang van free
publicity!
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ABONNEER JE NU.
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AREND KISTEMAN, DE STADSBAKKER

Een jonge starter die in deze tijd een luxe-bakkerij begint, gaat 6f heel veel leren, 6f hij weet precies

Verkeer 1 file 2 km

ZWOLLE - Het was een beetje voor
de show vanmorgen, want vanwege
een verwachte regenbui, was er

watardan Al inansaaid

hoe hij in zijn vakgebied de juiste snaar moet raken. Na drie jaar mag je concluderen dat Arend

iamen met mijn

‘gebrulk te maken van social media. Met zijn
‘twitterbrood" en ‘oliebollengljbaan’ trekt hij
veel aandacht, ook landellf. Maar leker

concept. Inmiddels gaan zijn ambities verder,
want hij wil zijn concept itbouwen naar een
Keten van Stadsbakders.

Ynu Kisteman tot de laatste categorie behoort. Zonder een cent te besteden aan publiciteit of reclame de volgende stap
i mule voor De

werd De Stadsbakker een begrip in de binnenstad van Zwolle en ver daarbuiten. S
ingsvoorwaarden

Hil heeft een eigen column in vakblad g leren ntgroepen ziten.
Bakkerswereld, is regionaal Starter van het  diénten in het succes van De Stadsbakker. Het liefst was hij meteen na de vakopleiding seur omdat daar
Jaar 2011 en behoort met drie sterren tot de een eigen bakkeri] begonnen, maar met 20 in franchising 2it.
beste bakkers van Nederland. Hoe Arend  Voordat Arend zin bedrif startte, heeft hij de  jaar vond hij zichzelf erg jong. *Een bakker die ot nu moet ik
Kisteman (29) dat voor elkaar kriigt, in enkele  bakkerspraktijk als leerschool gebrulkt. ik nog kende van miln opleiding startte toen &n zols het type
Jaren tijd? Door heel, heel lekker brood te  Daardoor weet hij precies welke kant hij op  een nieuwe winkel en ik mocht bij hem komen en, de hoogte van
bakken, dat spreekt voor zich. En door sim  wil: een succesvolle bakkeri] naar eigen werken. Daar heb Ik het verkopen geleerd. epen is. Zo bliff ik

Hoe mensen reageren, hoe je daarin kunt
sturen. Na drle maanden had Ik genoeg
geleerd en ben Ik een andere droom gaan

berekende samen met ay. 2wager wat een
brood zou moeten kosten en welke formules
i daar op los kon laten. De financlering was
nog even lastig, maar het Bedrifispensioen-
fonds voor het Bakkersbedrlf bood ultkomst.
De stichting wilde jonge starters helpen en
dat was precies wat Arend nodig had.

is veel voedzamer en het verteert sneller. Mel
meestal vanwege het tarwe in brood. Dat kan

Lekker laten proeven
In de binnenstad van Zwolle vond hi een pand
voor winkel en bakieri. De vorm van de

Geen spelt tussen de broodprijs te krijgen
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!L vestingstad gaf hem de Inspiratie voor het
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fricone 113 weergaven razend populaire Zwolsch stadsbrood, een
+ w o< il P desembrood met noten en zuidvruchten.

“Voor de opening hebben we een stads-

Gepublicserd op 29 apr. 2014
D= prijs van speitbrood is explosisf gestegen de laatste fid. Maar waardoor kot dat?
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...EN HOE NU VERDER



Begin met jezelf voor te stellen

De inzet van storytelling gaat om je te onderscheiden en om een
beleving bij je klant te creéren.

* Vertel wie je bent en gebruik je passie. je personeel of klant en kom
met een inspirerend en pakkend verhaal.

e Zoom in op je vakmanschap en vakkennis.
 Deel authentieke en passende verhalen.

e Zorgdat erinieder verhaal een boodschap zit. Raak, betrek,
inspireren en informeer.

En vervolgens....



Is het van belang dat je de klant aan je blijft laten binden. Je zorgt
ervoor dat je winkel 24/7 open blijft......

facebook. y
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Welk onderwerp blijft niet
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