
Nieuwe wijze van handhaven

Bakkers hebben bij hun bedrijfsvoering te maken met de Voedsel en Waren
Autoriteit (VWA) die in de bedrijven inspecties uitvoert om de volksgezondheid 
en de productveiligheid te bewaken. De VWA wil de manier van handhaven 
geleidelijk aanpassen. In 2007 start de VWA hiermee. In deze werkwijzer 
leest u de voorgenomen wijzigingen in het handhavingsbeleid van de VWA.

Wat verandert er?
Onder het motto ‘Handhaven met verstand en gevoel’ is de VWA van plan harder op te 
treden waar dat nodig is. Aan de andere kant beloont de VWA ondernemers die de be-
heersing van de voedselveiligheid goed op orde hebben.
Om een goed beeld te krijgen van de huidige stand van zaken in de bakkerijbranche, neemt
de VWA in 2007 een grote steekproef onder bakkerijbedrijven. Zo weet ze hoe het over het
algemeen gesteld is met de hygiëne en borging van de risico’s in de bakkersbedrijven.

Waarom wijzigt de manier van handhaven?
De maatschappij verandert en vraagt om een andere manier van handhaven. Zo is er nu
behoefte aan toezicht waarbij het veel minder om details gaat, maar meer om de (belang-
rijkste) risico’s. Bovendien is het de bedoeling de last voor ondernemers te verminderen.
Onafhankelijke controles die plaatsvinden op initiatief van bedrijven of branche worden
belangrijker en de VWA wil de communicatie met de bedrijven en de branche verbeteren.

Wat betekent dit voor u als ondernemer?
Ten eerste kunt u te maken krijgen met de aselecte steekproef die de VWA in 2007 houdt.
Hierbij bezoekt de Voedsel en Waren Autoriteit in totaal 500 bakkerijen, waarvan 100 gecer-
tificeerde bedrijven. Het gaat om een inventarisatie van de situatie; het is dus niet direct
een ‘echte’ inspectie.
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Deze NBC Werkwijzer is bedoeld om u uitleg te geven over de nieuwe wijze van handhaven door de VWA. U kunt

geen rechten ontlenen aan deze NBC Werkwijzer. Voor meer informatie over deze Werkwijzer neemt u contact op

met de kennisspecialisten wet- en regelgeving van het Nederlands Bakkerij Centrum: (0317) 47 12 12.
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Verder zijn de volgende consequenties te verwachten:
• De VWA neemt het maatregelenbeleid (de ‘straffen’) nog eens onder de loep. 

Wat zijn de ernstige overtredingen en welke onvolkomenheden zijn minder van belang? 
Dit resulteert wellicht in een wijziging van de strafmaatregelen bij afwijkingen / 
overtredingen.

• De VWA gaat hard optreden bij ernstige overtredingen. Dit is vooral het geval wanneer 
er sprake is van concrete risico’s voor de volksgezondheid door onzorgvuldig handelen, of
wanneer bedrijven steeds opnieuw de regels overtreden. Bij slechte prestaties wordt vaker
gecontroleerd en volgen, wanneer dit nodig is, herinspecties (op kosten van de ondernemer)
of boetes. In zeer ernstige situaties kan ze zelfs eisen dat het bedrijf sluit.

• Ondernemers die de zaken goed voor elkaar hebben, worden beloond. Zij krijgen minder
bezoeken van de VWA en hebben de mogelijkheid om niet ernstige tekortkomingen 
schriftelijk af te handelen. Een brief waarin de ondernemer meedeelt wat hij heeft gedaan
om de tekortkoming op te lossen, kan dan voldoende zijn.

• De VWA gaat rekening houden met onafhankelijke controles die op initiatief van een bedrijf
of branche worden uitgevoerd. Wanneer er een goed onafhankelijk controlesysteem bestaat
(zoals wellicht de hygiënecertificering) dan voert de VWA voornamelijk toezicht uit op dit
controlesysteem. De bedrijven die hieraan deelnemen krijgen dan minder vaak controle.

• Ten slotte wil de VWA meer openheid realiseren en resultaten beter terugkoppelen naar de
ondernemers. Dat betekent onder meer:

• Ondernemers krijgen meer informatie over wettelijke regels en de uitvoering daarvan. Ook
informatie over het handhavingsbeleid is terug te vinden op bijvoorbeeld de website van de
VWA of in speciale informatiebladen.

• De ondernemer krijgt rechtstreeks informatie over de resultaten van inspecties en analyses
die bij het bedrijf hebben plaatsgevonden.

• De VWA wil ook de inspectieresultaten aan de consument bekendmaken. Nu gebeurt dat
nog globaal op brancheniveau. De VWA onderzoekt momenteel de mogelijkheden om de
inspectieresultaten meer gedetailleerd bekend te maken aan de consument. 

• De inspecteurs verwijzen ondernemers met vragen of tekortkomingen naar de instantie
waar de juiste informatie te verkrijgen is. 

• De VWA helpt mee problemen op te lossen op brancheniveau. 
De branche-organisaties worden nog beter geïnformeerd over nieuwe ontwikkelingen.

• Verschillende instanties (VWA, Arbeidsinspectie, VROM-inspectie) gaan beter samenwerken
bij inspecties. Waar nodig, combineren ze inspecties of stemmen ze zaken beter op elkaar af. 

Meer informatie
Wilt u meer informatie? Kijk dan op de website van de VWA: www.vwa.nl, 
zoekwoorden ‘verstand en gevoel’. 


